Exklusive Lage, luxuridse Elnrichtung: Die Emirates
lisst sich itre Imagepfiege etwas kosten.

Emirates betreut ihre
High-Yield-Kunden neu in
einer exklusiven Lounge.

Michéle Fischer
Mit Luxus und Uxklusivitdt wirbt die
neu erdffnete Emirates Lounge am
Flughafen Zirich. Die Riumlichkei-
ten dffnen jeweils 4,5 Stunden vor je-
dem Flug und hieten First- und Busi-
ness-Class-Passagieren der Airline so-
wie Skywards Gold Members nach
Passkontrolle und Sicherheits-Checks
die Gelegenheit, die Wartezeit bis zum
Ab[lug moglichst angenchm zu ge-
stalten. In unmittelbarer Nahe zum

Mil einem Rundumservice — wie hier im kulina-
rischen Bereich — versucht die Airline samtliche
Bedlirfnisse ihrer Kundschaft zu befriedigen.

(rate 53 im'lerminal K gelegen, von wo
aus die Emirates-Fllige starten, erdff-
net die Lounge ihren Gasten freien
Blick aufden Flugbetrieb und - voraus-
gesetzt das Wetter spielt mit - Aussicht
auf das Schweizer Alpenpanorama.

AUF DEN RUND 741 Quadratmetern la-
den 99 Sitzgelegenheiten zum Verwei-
len cin. Des Weiteren beherbergt die
Lounge einen Business-Bereich, wel-
cher mit acht individuellen Arbeits-
stationen, kostenlosem Internetzu-
gang per Breitband und Wircless LAN
sowie Faxgeriiten ausgestattet ist. Da-
neben bietet ein Ruhebereich Entspan-
nungs- und Unterhaltungsmoglichkei-

Emirates: Investition ins Image

ten, Dem Gast stehen hier unter ande-
rem Massagestiihle und Duschmog-
lichkeiten, TV- und Audio-Systeme,
eine breite Auswahl an Zeitungen und
Magazinen sowic weitere Unterhal-
rungsmedien zur Verfiijgung.

IM KULINARISCHEN BEREICH ist der Re-
staurantbetrieb «lirst Places, 'lochter-
gesellschaft der «First Catering Groups
in Bassersdorf, titig. Ein reichhaltiges
Buffet mit arabischer, orientalischer,
westlicher und vegetarischer Kiiche,
eine Bar, Getrinketheken und Kaffee-
maschinen versorgen die Gaste mit
warmen und kalten Speisen und Ge-
tranken.

Ihre Imagepflege liess sich die Emi-
rates einiges kosten: Kenner gehen von
Ausgaben in Millionenhdéhe aus. Die
Lounge selbst stellt eine Ergiinzung zu
den bis anhin gebotenen Serviceleis-
tungen dar. 5o wird beispielsweise der
kostenlose Chauffeur Drive Service
weitergefiihrt, bei dem First- und Busi-
ness-Class-l'assagiere im Umkreis von
90 bzw. 80 Kilometer rund um den
Flughafen Zirich von zu Hause abge-
holt werden. Die Emirates Lounge in
Ziirich ist die 21. weltweit, weitere sind
bereits geplant.



